
Travail social en milieu scolaire

présentation à 

l’ Association Trait d’Union

-------------------------------------------------

27 avril 2023, CO du Belluard



Mission des TSS

Soutenir l’école dans sa responsabilité de 
développer et de maintenir un climat scolaire de 

qualité

Prévenir les problèmes, les détecter de manière 
précoce et développer des solutions socio -

éducatives

Exercer ce mandat au niveau de l’ensemble des 
actrices et acteurs de l’école (élèves, classes, corps 

enseignant, direction, parents)

Collaborer, si nécessaire, avec d’autres personnes, 
instances et services



Rôle du TSS
Intersection entre école – élève - famille

• Prise en charge et soutien individuel : à la 
demande de l'élève, des parents, de 
l'enseignant, de la direction, de l’inspectorat

• Traitement des problèmes sociaux, de 
comportement, d'intégration, de consommation, 
du contexte familial et relationnel

• Développement de compétences sociales
• Intervention sur des groupes d'élèves : 

médiations, récréation, ...

Élève

• Soutien à la parentalité
• Lien, relais école-famille

Famille

• Soutien, conseil pour la prise en charge 
d'élève en difficulté

• Participation à des projets particuliers

Enseignant

• Intervention en classe : dynamique, 
fonctionnement d'élève, difficulté, thèmes

• Travail sur le fonctionnement d'un élève 
en particulier

Classe

• Développer et maintenir un climat scolaire 
sain , une "ambiance" dans l'école : 
récréation, couloirs, salle des maîtres

• Détection précoce et projet de prévention

École

• Partage d’information, réflexion sur les 
élèves, les classes

• Coordination des projets en cours, à venir
• Signalement à la Justice de Paix

Direction

• Lien avec les services externes (SEJ, 
RFSM, BMI, Justice de Paix…)

• Mise en place de projet (REPER, …)
• Orientation vers les services spécifiques

Réseau



Partenaires 
internes • Unité mobile

• Classe Relais
• Mesures Internes Provisoires

Supérieur hiérarchique 
opérationnel/fonctionnel

Collègues TSS
Coordination 

locale

Médiation

Enseignement 
spécialisé

Mesures SES

Frimesco
(infirmier.ère
scolaire)

Orientation 
professionnelleSLPPI

Aumônerie

Direction

Enseignant.e.s

Service 
administration 
et exploitation



Partenaires 
externes

• Fribourg pour tous
• Education familiale
• Deuil, divorce, maladie : As’tram
• BEF (Bureau égalité homme –femme et 

famille)
• Migration : Caritas, ORS (Organisation suisse 

d’aide aux réfugiés), CCSI (Centre de contact 
suisse immigrés)

• …

• Transit
• FFJ : Fondation de 

Fribourg pour la jeunesse
• Foyer des 

Bonnesfontaines • Intake
• AEMO

BMI
Brigade des 

mineurs Centre 
LAVI

SEJ

Justice de 
Paix

Associations

CFSS

Centre Fribourgeois 
de santé sexuelle

SEI
Service 
éducatif 
itinérant

REPER

RFSM

Institutions 
fondations

AES
Accueil extra-

scolaire



Décrochage scolaire

Intimidation, harcèlement AddictionsDifficultés familiales

Education numérique

Prévention santé

Climat scolaire Interculturalité, intégration

CHAMPS D’INTERVENTIONS TSS



SPECIFICITES ORGANISATIONNELLES DU TRAVAIL SOCIAL 
EN MILIEU SCOLAIRE

• Visibilité et présence régulière dans l’établissement

• Proximité avec les élèves, les enseignants, les adjoints, la direction

• Flexibilité pour répondre aux enjeux du quotidien

• Prise de contact simple et directe

• Lieu d’accueil sécurisant et facile d’accès à l’intérieur de l’école



"Merci pour votre attention"
_________________________________________

Illustrations : www.crepas.qc. ca

http://www.crepas.qc.ca/
http://www.crepas.qc.ca/

